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ส่วนที่ 4
การติดตามและประเมินผลการนำแผนพัฒนาสามปีไปปฏิบัติ
4.1  องค์กรรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล


ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำและประสานแผนพัฒนาขององค์กร        ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 หมวด 6 ข้อ 28 ให้ผู้บริหารท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  ประกอบด้วย


1 . ผู้แทนสมาชิกสภาท้องถิ่นที่สภาท้องถิ่นคัดเลือกกันเองจำนวนสามคน
กรรมการ


2.  ผู้แทนประชาคมท้องถิ่นที่ประชาคมท้องถิ่นคัดเลือกกันเองจำนวนสองคน
กรรมการ

3.  ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจำนวนสองคน
กรรมการ


4.  หัวหน้าส่วนการบริหารที่คัดเลือกกันเองจำนวนสองคน

          กรรมการ


5.  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจำนวนสองคน

          กรรมการ


คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น    มีหน้าที่กำหนดแนวทาง             วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี ทั้งนี้ให้ติดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร
4.2  การกำหนดวิธีการติดตามและประเมินผล
วิธีการติดตาม​



จัดทำตารางการติดตาม โดยกำหนดเวลาดำเนินการแล้วติดตามว่าดำเนินการตามที่กำหนดไว้หรือไม่
วิธีการประเมินผล


การประเมินผลจะต้องมีเกณฑ์มาตรฐานสำหรับการประเมินผลเพื่อให้เกิดความชัดเจน          เป็นระบบ  มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ  เกณฑ์ที่สำคัญคือ
1) ผลผลิต (OUT PUT) วัดระดับความสำเร็จและความล้มเหลวของผลผลิตของโครงการเป็นการพิจารณาในเรื่องของเวลา  ค่าใช้จ่าย  คุณภาพ
2) ผลลัพธ์ (OUT COME) วัดระดับความสำเร็จและความล้มเหลวของผลลัพธ์ของโครงการเป็นการพิจารณาถึงผู้ได้รับผลประโยชน์ของโครงการ
4.3  การกำหนดห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผล
ห้วงเวลาในการติดตาม


ครั้งที่ 1  ระหว่างวันที่  1  กุมภาพันธ์  2558  ถึงวันที่  28   กุมภาพันธ์   2558


ครั้งที่ 2  ระหว่างวันที่  1  พฤษภาคม  2558  ถึงวันที่  31  พฤษภาคม    2558


ครั้งที่ 3  ระหว่างวันที่  1  สิงหาคม    2558   ถึงวันที่  31   สิงหาคม     2558
ห้วงเวลาในการประเมินผล


ดำเนินการประเมินผลโครงการ ระหว่างวันที่ 1 -  30 กันยายน  2558
การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปี

จุดมุ่งหมายสำคัญของการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์นั้น  คือ  การประเมินว่ามีการนำแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างแท้จริงเพียงใด  และได้ผลเป็นอย่างไรเพื่อที่จะสามารถวัดความสัมฤทธิ์ผลของแผนยุทธศาสตร์ได้ในขณะเดียวกันก็สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้เป็นสมมุติฐานในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฉบับต่อไปได้  ดังนั้น  การที่จะประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาในภาพรวมได้  จำเป็นต้องประเมินผลการปฏิบัติในแต่ละแนวทางการพัฒนาก่อน  เพื่อนำไปสู่การวัดความสำเร็จของยุทธศาสตร์  ซึ่งจะแสดงให้เห็นได้ว่าการพัฒนาเป็นไปในแนวทางใด  บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาที่ยั่งยืนและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์หรือไม่  ดังนั้นในขั้นต้น  จึงต้องติดตามประเมินผลแผนพัฒนาสามปี  ให้ได้ข้อมูล  ข้อเท็จจริง  อันจะนำมาสู่บทสรุปที่ไม่บิดเบือนจากผลการปฏิบัติจริงที่เกิดขึ้น
แนวทางและวิธีการขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปี

การติดตาม  (Monitoring)


การติดตามนั้น  จะทำให้เราทราบได้ว่าขณะนี้ได้มีการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนสามปี  ถึงระยะใดแล้ว  ซึ่งเทคนิคอย่างง่ายที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามได้  เช่น  Gant  Chart  ที่จะทำให้หน่วยงานสามารถติดตามได้ว่าการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนสามปีมีการดำเนินการช่วงใด  ตรงกำหนดระยะเวลาที่กำหนดไว้หรือไม่  แผนปฏิบัติการก็จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการติดตามผลการดำเนินงานดังได้กล่าวมาแล้ว

การประเมินผล  (Evaluation)


การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์  จำเป็นต้องมีเกณฑ์มาตรฐาน  (Standard  criteria)  และตัวชี้วัด  (Indicators)  เพื่อใช้เป็นกรอบในการประเมินเพื่อให้เกิดความชัดเจน  เป็นระบบ  มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ  โดยประกอบด้วยเกณฑ์ที่สำคัญ  ใน  2  ระดับ  คือเกณฑ์การประเมินหน่วยงาน  และเกณฑ์การประเมินโครงการ  ซึ่งสรุปได้ดังนี้
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผลหน่วยงาน

ประกอบด้วย  7  เกณฑ์  22  ตัวชี้วัด  ดังนี้

1.  เกณฑ์สัมฤทธิผลและการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย  (Achievement)



ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่สำคัญ  2  ประการ  คือ
1.1 ผลผลิต  (Outputs)  ประกอบด้วย  2  ส่วน  คือ
1.2 ผลลัพธ์
2.  เกณฑ์ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม

ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่สำคัญ  4  ประการ  คือ
(1)  การเข้าถึง  
(2)  การจัดสรรทรัพยากร
(3)  การกระจายผลประโยชน์
(4)  ความเสมอภาค
3. เกณฑ์ความสามารถและคุณภาพในการให้บริการ
ประกอบด้วยตัวชี้วัด  4  ประการ
(1)  สมรรถนะของหน่วยงาน
(2)  ความทั่วถึงและเพียงพอ
(3)  ความถี่ในการให้บริการ
(4)  ประสิทธิภาพการให้บริการ
4.  เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน

ประกอบด้วยตัวชี้วัด  4  ประการ  คือ
(1)  พันธกิจต่อสังคม
(2)  ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
(3)  การให้หลักประกันความเสี่ยง
(4)  การยอมรับข้อผิดพลาด
5.  เกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน

ประกอบด้วยตัวชี้วัด  4  ประการ  คือ
(1)  การกำหนดประเด็นปัญหา
(2)  การรับฟังความคิดเห็น
(3)  มาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในหารแก้ปัญหา
(4)  ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา
6.  เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้า

ประกอบด้วยตัวชี้วัด  2  ประการ  คือ
(1)  ระดับความพึงพอใจ
(2)  การยอมรับหรือคัดค้าน
7. เกณฑ์ผลเสียหายต่อสังคม
ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่สำคัญ  2  ประการคือ
(1)  ผลกระทบภายนอก
(2)  ต้นทุนทางสังคม
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผลโครงการ

1.  เกณฑ์ความก้าวหน้า  (Progress)



ประกอบด้วยตัวชี้วัด  4  ประการ  คือ
(1)  ผลผลิตเทียบกับเป้าหมายรวมในช่วงเวลา
(2)  จำนวนกิจกรรมแล้วเสร็จ
(3)  ทรัพยากรที่ใช้ไปในช่วงเวลา
(4)  ระยะเวลาที่ใช้ไป
2.    เกณฑ์ประสิทธิภาพ  (Efficiency)


ประกอบด้วยตัวชี้วัด  4  ประการ  คือ
(1) สัดส่วนผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย
(2) ผลิตภาพต่อกำลังคน
(3) ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา
(4) การประหยัดทรัพยากรการจัดการ
3. เกณฑ์ประสิทธิผล  (Effectiveness)

ประกอบด้วยตัวชี้วัด  4  ประการ  คือ
(1) ระดับการบรรลุเป้าหมาย
(2) ระดับการมีส่วนร่วม
(3) ระดับความพึงพอใจ
(4) ความเสียงของโครงการ
4.  เกณฑ์ผลกระทบ  (Impacts)


ประกอบด้วยตัวชี้วัด  3  ประการ  คือ
(1) คุณภาพชีวิต
(2) ทัศนคติและความเข้าใจ
(3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
5.เกณฑ์ความสอดคล้อง  (Relevance)


ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่สำคัญ  3  ประการ  คือ
(1) ประเด็นปัญหาหลัก
(2) มาตรการหรือกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา
(3) ความต้องการหรือข้อเรียกร้องของประชากรกลุ่มเป้าหมาย
6. เกณฑ์ความยั่งยืน  (Sustainability)

ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่สำคัญ  3  ประการ  คือ
(1) ความอยู่รอดด้านเศรษฐกิจ
(2) สมรรถนะด้านสถาบัน
(3) ความเป็นไปได้ในการขยายผล
7.  เกณฑ์ความเป็นธรรม  (Equity)


ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่สำคัญ  3  ประการ  คือ
(1) ความเป็นธรรมระหว่างกลุ่มอาชีพ
(2) ความเป็นธรรมระหว่างเพศ
(3) ความเป็นธรรมระหว่างชนรุ่น
7. เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ  (Externalities)

ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่สำคัญ  3  ประการ  คือ
(1) ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
(2) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ
(3) ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม
เกณฑ์และตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้นสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลโครงการ  ซึ่งครอบคลุมมิติ  ด้านเศรษฐกิจ  สังคม  มิติด้านการบริการจัดการ  มิติด้านทรัพยากร  และมิติด้านสิ่งแวดล้อม  เกณฑ์และตัวชี้วัด  จะเป็นประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลโครงการ  ในลักษณะที่เป็นพลวัตร  ในทุกขั้นตอนของกระบวนการโครงการ  เพื่อวัดถึงความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการพัฒนาด้านต่าง ๆซึ่งในทางปฏิบัติจำเป็นต้องนำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะโครงการ  โดยกำหนดและวัดตัวแปรเฉพาะเพื่อประมวลเป็นตัวชี้วัดรวมของแต่ละโครงการต่อไป
************************

~ ๑๓๓ ~
~ ๑๓๗ ~

